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Regulamin serwisu internetowego OpiekunStrony.com.pl
oraz umow o dostarczenie tresci cyfrowych - kursu on-line oraz
o udziat w szkoleniu w formie zdalnej

Ponizej znajduje sie regulamin serwisu internetowego OpiekunStrony.com.pl oraz umoéw
o dostarczenie tresci cyfrowych - kursu on-line oraz o udziat w szkoleniu w formie zdalnej, ktére to
umowy mozna zawrzec za posrednictwem serwisu. W przedmiotowym regulaminie zawarte zostaty
informacje m.in. o sposobie ztozenia zaméwienia prowadzacego do zawarcia umowy, szczegdtach
dotyczacych realizacji zawartej umowy, formach ptatnosci dostepnych w serwisie, procedurze
odstgpienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

Administratorem serwisu i ustugodawca jest: Piotr Goérzynski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma Piotr Gorzynski Implsoft, posiadajacy state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
w Siekierkach Wielkich (62-025), ul. Tulecka 8, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej, posiadajacy NIP: 7831539981, REGON: 382074117.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci, kontakt z administratorem serwisu jest mozliwy pod
adresem support@implsoft.com.

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:
1) Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,
2) Konsument - osoba fizyczna, zawierajagca z Ustugodawcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,
3) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://opiekunstrony.com.pl/docs/Regulamin.pdf,
4) Serwis - serwis internetowy dziatajacy pod adresem https://opiekunstrony.com.pl,

5) Ustugodawca - Piotr Gorzynski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmga Piotr
Gorzynski Implsoft, posiadajacy state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
w Siekierkach Wielkich (62-025), ul. Tulecka 8, wpisany do Centralnej Ewidencji
i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgcy NIP: 7831539981, REGON: 382074117.

§2
Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy mozliwo$é zawarcia
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umow:
1) o Swiadczenie ustug VPS - warunki Swiadczenia tej ustugi oraz prawa
i obowiazki stron umowy uregulowane sa odrebnie, poza niniejszym
Regulaminem, w dokumentach dostepnych pod

adresem:https://opiekunstrony.com.pl/docspriv/WARUNKI
%C5%9AWIADCZENIA US%C5%81UG.pdf oraz dostepnych do wgladu i akceptacji
przy zamawianiu ustug VPS przez Ustugobiorce;

2) o dostarczenie tresci cyfrowych - kursu on-line, opisanego na stronach Serwisu;

3) o udziat w szkoleniu w formie zdalnej, opisanego na stronach Serwisu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowigzki
Ustugodawecy i Ustugobiorcéw.

3. Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Ustugobiorcy. Wystarczajace sa:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,
4) przegladarka plikow .pdf,

5) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Ustugobiorca nie moze za posrednictwem Serwisu zawrze¢ uméw anonimowo ani pod
pseudonimem.

5. Zakazane jest podczas korzystania z Serwisu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Serwisie.

6. Wszystkie ceny ustug podane na stronach Sklepu sg cenami netto.

§3
Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustugi drogag
elektroniczna.

2. Podstawowg ustuga Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcy przez
Ustugodawce jest umozliwienie Ustugobiorcy ztozenia zamoéwienia w Serwisie
prowadzacego do zawarcia z Ustugodawcg umowy. Do ztozenia zamdéwienia konieczne
jest uprzednie posiadanie konta w serwisie.

3. W celu umozliwienia sktadania zaméwien, Ustugodawca $wiadczy réwniez na rzecz
Ustugobiorcy ustuge droga elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta
w Serwisie. W koncie przechowywane sg dane Ustugobiorcy oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w Serwisie. Ustugobiorca loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.
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4. Zatozenie konta w Serwisie odbywa sie poprzez wypetnienie samodzielnego formularza
rejestracji konta dostepnego w Serwisie. Ustugobiorca moze w kazdej chwili usunagé
konto przesytajac stosowne zgdanie do Ustugodawcy. Ustugodawca przed usunieciem
konta na zadanie Ustugobiorcy moze uprzednio skontaktowac sie z Ustugobiorca w celu
upewnienia sie, ze zadanie usuniecia konta przez Ustugobiorce nie nastapito przez
pomytke. Usuniecie konta nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych zaméwieniach
z wykorzystaniem konta, ktére to informacje Ustugodawca bedzie przechowywat przez
caty czas funkcjonowania Serwisu, chyba ze wczes$niej Ustugobiorca sprzeciwi sie
przechowywaniu tych informacji, a Ustugodawca nie bedzie posiadat nadrzednego
interesu w ich przechowywaniu.

5. Jezeli Ustugobiorca zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Ustugodawca $wiadczy rowniez
na rzecz Ustugobiorcy ustuge droga elektroniczng polegajaca na przesytaniu Ustugobiorcy
wiadomosci e-mail zawierajacych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub
ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa
w procesie zaktadania konta. Zapis do newslettera odbywa sie takze kazdorazowo
poprzez zapisanie sie na darmowy webinar ogtaszany za posrednictwem kont
Ustugodawcy dostepnych w mediach spotecznosciowych oraz za posrednictwem innych
serwiséw. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania newslettera,
klikajgc w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej
w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zagdanie do Ustugodawcy.

6. Ustugi $wiadczone s3 drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcy nieodptatnie. Odptatne
sg natomiast umowy o S$wiadczenie ustug VPS (uregulowane odrebnie, poza
Regulaminem), umowy o dostarczenie tresci cyfrowych - kursu on-line oraz umowy
o udziat w szkoleniu w formie zdalnej, zawierane za po$rednictwem Serwisu.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugobiorcy i przekazu danych w zwiazku
z korzystaniem Serwisu, Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegélnosci
$rodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

8. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Ustugobiorca powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

9. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, Ustugobiorca moze zgtaszac¢
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail reklamacje@implsoft.com
W reklamacji Ustugobiorca powinien okresli¢ rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu. Ustugodawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Ustugobiorce
o0 jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.
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§4
Sktadanie zamoéwienia

1. Ustugobiorca moze ztozy¢ zamowienie jedynie jako zarejestrowany klient.

2. Zarejestrowanym klientem jest Ustugobiorca, ktéory posiada konto w Serwisie.
Ustugobiorca moze zatozy¢ konto poprzez wypetnienie samodzielnego formularza
rejestracji konta dostepnego w Serwisie. Do zatozenia konta w serwisie, umozliwiajgcego
sktadanie zaméwien, konieczne jest podanie nastepujacych danych:

1) w przypadku Konsumenta: imie, nazwisko, adres, e-mail, telefon oraz ustanowienie
hasta,

2) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza: imie, nazwisko,
firma, NIP, adres, e-mail, telefon oraz ustanowienia hasta.

3. W formularzu rejestracji konta Ustugobiorca musi podaé prawdziwe dane osobowe.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji,
gdy Ustugobiorca podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione
watpliwosci Ustugodawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Ustugobiorca
zostanie  poinformowany telefonicznie lub  poprzez poczte elektroniczng
o watpliwosciach Ustugodawcy. W takiej sytuacji Ustugobiorcy przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych
danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Ustugodawcy na podjecie kontaktu z
Ustugobiorcg, Ustugodawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez
Ustugobiorce.

4. Ustugobiorca oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu rejestracji
konta sa prawdziwe, natomiast Ustugodawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 3 powyzej.

5. Jezeli Ustugobiorca posiada konto w Serwisie, przed ztozeniem zamoéwienia powinien sie
do niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest réwniez w trakcie sktadania zaméwienia
poprzez klikniecie w przycisk ,Zaloguj” dostepny na poczatkowym etapie sktadania
zamowienia. Jezeli Ustugobiorca nie posiada konta w Serwisie na poczatkowym etapie
zamowienia konieczne jest uprzednie zatozenie konta.

6. Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia po
uprzednim wybraniu dostepnych w Serwisie interesujagcych Ustugobiorce tresci
cyfrowych lub ustug. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu,
z ktorym Ustugobiorca powinien uprzednio sie zapozna¢. W razie jakichkolwiek
watpliwosci  dotyczacych Regulaminu, Ustugobiorca moze skontaktowaé sie
z Ustugodawca.

7. Proces sktadania zaméwienia konczy klikniecie w przycisk zatwierdzajgcy zaméwienie.
Klikniecie w przycisk zatwierdzajacy zamowienie stanowi o$wiadczenie woli Ustugobiorcy
prowadzace do zawarcia z Ustugodawcag - odpowiednio - umowy o dostarczenie tresci
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cyfrowych - kursu on-line albo umowy o udziat w szkoleniu w formie zdalnej.

8. Po kliknieciu w przycisk zatwierdzajacy zamoéwienie Ustugobiorca zostanie przekierowany
do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem
dokonania ptatnosci za zaméwienie.

§5
Kurs on-line

1. Realizacja zaméwienia obejmujacego dostarczenie tresci cyfrowych - kursu on-line
nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w formularzu
zamowienia wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do
zakupionych tresci cyfrowych.

2. Dla Ustugobiorcy zostanie utworzone konto w ramach platformy kursowej, a dane
dostepowe zostang przestane w ramach wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, oraz beda dostepne z poziomu konta klienta.

3. Dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze by¢ ograniczony czasowo, zgodnie
z informacjami zawartymi w opisie kursu na stronie Serwisu. W takiej sytuacji, po uptywie
wskazanego okresu czasu, Ustugobiorca utraci dostep do kursu.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest korzysta¢ z platformy kursowej w sposéb zgodny
z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegélnosci:

1) korzysta¢ z platformy w sposéb niezaktocajacy korzystania z platformy przez
pozostatych jej uzytkownikédw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, doébr lub
intereséw o0sbb trzecich, niewptywajacy negatywnie na funkcjonowanie platformy,
szczegblnie poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

2) nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek
osobom trzecim,

3) nie kopiowac i nie rozpowszechniac kursu ani jego poszczegolnych fragmentéw bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy.

5. W razie korzystania z platformy kursowej w sposéb sprzeczny z ust. 4 powyzej,
Ustugodawca zachowuje prawo do zablokowania Ustugobiorcy dostepu do kursu.

§6
Szkolenia w formie zdalnej

1. Szkolenie w formie zdalnej przeprowadzane jest w terminach wynikajacych ze ztozonego
zamowienia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ustugodawca moze odwotaé lub przesuna¢ termin danego szkolenia w formie zdalnej, jak
rowniez zmienié¢ jego program, z waznych powodow, w szczegélnosci w przypadku nie

Piotr Gérzynski Implsoft
733999 488
ul. Tulecka 8, 62-025 Siekierki Wielkie kontakt@implsoft.com
opiekunstrony.com.pl
NIP: 7831539981, REGON: 382074117

5/12



mailto:kontakt@dumpsoft.com
https://opiekunstrony.com.pl/

1% ImplSoft

zebrania sie wystarczajacej liczby uczestnikow szkolenia. Za przypadek nie zebrania sie
wystarczajacej liczby uczestnikow szkolenia, uzasadniajacy odwotanie lub przesuniecie
terminu danego szkolenia uwaza sie sytuacje, gdy uczestnikbw danego szkolenia jest
mniej niz trzech.

3. Odwotanie, przesuniecie terminu lub zmiana programu szkolenia mozliwe jest najp6zniej
na 3 dni przed terminem jego rozpoczecia.

4. W razie odwotania przez Ustugodawce terminu danego szkolenia w formie zdalnej
Ustugodaweca informuje o tym Ustugobiorce mailowo oraz zwraca Ustugobiorcy uiszczone
przez niego wynagrodzenie w terminie 3 dni.

5. W razie przesuniecia terminu danego szkolenia w formie zdalnej, jak rowniez w razie
zmiany jego programu, Ustugodawca informuje o tym Ustugobiorce mailowo.
Ustugobiorca moze zrezygnowaé z udziatu w szkoleniu w terminie 3 dni od
poinformowania go o przesunieciu terminu lub zmianie programu, nie pézniej jednak niz
do 3 dni przed zmienionym terminem szkolenia. Jesli trzeci dzien przed przesunietym
terminem wypada w dzien ustawowo wolny od pracy lub w sobote rezygnacja musi
nastgpic¢ najpdzniej w najblizszy dzien roboczy przypadajacy po dniu ustawowo wolnym
od pracy lub sobocie. Brak oswiadczenia o rezygnacji traktowany jest jako akceptacja
zmiany terminu danego szkolenia w formie zdalnej lub jego programu. W przypadku
rezygnacji Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy uiszczone przez Ustugobiorce
wynagrodzenie w terminie 3 dni.

6. Ustugodawca ostatecznie potwierdza mailowo lub sms-owo termin (w tym przesuniety)
szkolenia w formie zdalnej nie wczesniej niz na 14 i nie p6ézniej niz na 3 dni przed jego
odbyciem. Jesli trzeci dzien przed odbyciem szkolenia wypada w dzien ustawowo wolny
od pracy lub w sobote potwierdzenie terminu nastepuje najpdzniej w najblizszy dzien
roboczy przypadajacy po dniu ustawowo wolnym od pracy lub sobocie. Mozliwe jest
rowniez potwierdzenie przez Ustugodawce terminu szkolenia w formie zdalnej wczesniej
niz 14 dni przed planowanym terminem.

7. Ustugobiorca moze zrezygnowaé z udziatu w szkoleniu w formie zdalnej do chwili
potwierdzenia przez Ustugodawce terminu szkolenia. W przypadku, gdyby potwierdzenie
terminu nastgpito wczesniej niz 14 dni przed planowanym terminem rozpoczecia
szkolenia, Ustugobiorca moze zrezygnowac z udziatu w szkoleniu najp6zniej na 14 dni
przed planowanym terminem szkolenia. W razie rezygnacji Ustugodawca zwraca
Ustugobiorcy uiszczone przez Ustugobiorce wynagrodzenie w terminie 3 dni.

8. Po ostatecznym potwierdzeniu terminu (w tym przesunietego) szkolenia, rezygnacja
przez Ustugobiorce z udzialu w szkoleniu w formie zdalnej nie jest mozliwa,
z zastrzezeniem nastepujacych przypadkow:

1) rezygnacja ze szkolenia jest mozliwa, o ile Ustugodawca wyrazi zgode na zaliczenie
uiszczonego wynagrodzenia na poczet wynagrodzenia za inne szkolenie;

2) rezygnacja ze szkolenia jest mozliwa z powodu waznych zdarzen losowych (np.
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uszczerbek na zdrowiu, konieczno$¢ sprawowania osobistej opieki nad osobg trzecia,
inne nadzwyczajne zdarzenia uniemozliwiajagce uczestniczenie w szkoleniu, itp.),
odpowiednio udokumentowanych.

9. Podczas szkolenia, w nadzwyczajnych okolicznosciach, w szczegdlnosci w wypadku
nagtej, nieprzewidzianej nieobecnosci trenera prowadzacego szkolenie, gdy nie uda sie
zorganizowac zastepstwa, Ustugodawca moze przenies¢ cze$¢ szkolenia na inny termin,
po uzgodnieniu go z uczestnikami szkolenia.

10. Ustugobiorca bedacy uczestnikiem szkolenia zobowigzany jest uczestniczy¢ w szkoleniu
w sposob zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

1) korzysta¢ ze szkolenia w sposdb niezaktdcajacy korzystania z niego przez
pozostatych uczestnikdw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, dobr lub interesow
0sOb trzecich, niewptywajacy negatywnie na przebieg szkolenia, szczegblnie
poprzez wulgarne, wyzywajace zachowanie,

2) nie udostepnia¢ danych dostepowych do udziatu w szkoleniu jakimkolwiek osobom
trzecim,

3) nie kopiowac i nie rozpowszechniac szkolenia ani jego poszczegélnych fragmentéw
bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

11. W razie uczestniczenia w szkoleniu w sposéb sprzeczny z ust. 10 powyzej, Ustugodawca
zachowuje prawo do wykluczenia Ustugobiorcy ze szkolenia. W przypadku wykluczenia
Ustugobiorcy ze szkolenia Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy cze$¢ zaptaty uiszczonej
tytutem wynagrodzenia za szkolenie, proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci
szkolenia.

12. Ustugobiorca bedacy uczestnikiem szkolenia wyraza na rzecz Ustugodawcy nastepujace
zgody:

1) zgoda na nagrywanie oraz udostepnianie materiatéw szkoleniowych zawierajacych
dobra osobiste - utrwalanie i archiwizowanie oraz udostepnianie innym
uczestnikom szkolenia materiatow video ze szkolenia, w tym dotyczacych osoby
Ustugobiorcy bedacego uczestnikiem, z poszanowaniem prawa i zasad wspotzycia
spotecznego, a takze w sposéb rzetelny i profesjonalny uwzgledniajacy cel i funkcje
dziatalno$ci Ustugodawcy; w szczegdolnosci: nieodptatne utrwalanie, korzystanie
i rozpowszechnianie tych informacji na filmie, niezaleznie od formatu, sposobu
zapisu iautorstwa, stanowigcego =zaréwno szczegbét wiekszej catosci jak
i utrwalonego indywidualnie. Takie wykorzystanie nie moze narusza¢ doébr
osobistych oséb trzecich ani autorskich praw osobistych przynaleznych twércom
utwordéw; Ustugodawca zobowigzuje sie do tego, ze wymienione wyzej materiaty
wykorzystywane bedg jedynie celem udostepniania ich innym uczestnikom
szkolenia oraz na potrzeby wtasne Ustugodawcy i nie bedg podawane do
powszechnej wiadomosci;

2) zgoda na przetwarzanie danych osobowych wraz ze zgoda na wykorzystanie
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wizerunku

13. Niezaleznie od powyzszych ustepéw § 6, Ustugodawca i Ustugobiorca moga kazdorazowo
uregulowa¢ umowe o udziat w szkoleniu w drodze indywidualnych uzgodnien.
Potwierdzeniem indywidualnych uzgodnien bedzie korespondencja mailowa pomiedzy
Ustugodawcg i Ustugobiorca. W razie sprzecznoSci miedzy treScia Regulaminu
a indywidualnymi uzgodnieniami, pierwszenstwo majg indywidualne uzgodnienia.

§7
Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart z Ustugodawca umowe na odlegto$é, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Poczawszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych
w niniejszym paragrafie oraz wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje réwniez
osobie fizycznej zawierajacej ze Ustugodawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwiazku z tym, gdy w ramach niniejszego paragrafu mowa jest
o uprawnieniach Konsumenta, poczawszy od 01.01.2021 r. uprawnienia te dotycza rowniez
osoby spetniajacej powyzsze kryteria.

3. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw:

1) o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem 3$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstapienia od umowy.

4. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Ustugodawce o swojej decyzji
o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub poczta elektroniczna.

5. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
adresem https://opiekunstrony.com.pl/docs/formularz-odstapienia-od-umowy.pdf jednak nie
jest to obowigzkowe.

6. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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7. W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma
zwrotu pfatnosci.

§8
Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ tre$é cyfrowag wolng od wad, jak réwniez wykonac ustuge
W sposob nalezyty.

2. Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Ustugobiorcy, jezeli tres$¢ cyfrowa ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia za wady) lub gdy ustuga zostata wykonana w sposéb nienalezyty.

3. Jesli Ustugobiorca stwierdzi wade tresci cyfrowej lub nienalezyte wykonanie ustugi powinien
poinformowa¢ o tym Ustugodawce, okreslajac jednocze$nie swoje roszczenia lub sktadajac
oswiadczenie stosowne;j tresci.

4. Ustugobiorca moze skorzystaé z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://opiekunstrony.com.pl/docs/formularz-reklamacyjny.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Ustugobiorca moze kontaktowaé sie z Ustugodawca zaréwno pocztg tradycyjng, jak réwniez
poczta elektroniczna.

6. Ustugodawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Ustugobiorce reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego $rodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

7. Poczawszy od 01.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi Ustugodawcy za wady tresci cyfrowych
dotyczace Konsumentéw, znajdujg zastosowanie réwniez do osoby fizycznej zawierajacej
z Ustugodawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§9
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg w nastepujacych celach i w oparciu o nastepujace
podstawy prawne:
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1) zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
2) realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

3) obrona, dochodzenie lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowa, co jest prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Ustugodawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4) identyfikacja klienta powracajgcego, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

5) obstuga zapytan kierowanych przez Ustugobiorcéw nieprowadzacych jeszcze do zawarcia
umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6
ust. 1 lit. f RODO,

6) wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

3. Odbiorcami danych osobowych Kupujacego s3: firmy kurierskie, urzedy skarbowe, biuro
rachunkowe, kancelaria prawna, hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania, dostawca
systemu CRM, dostawca systemu mailingowego, operatorzy ptatnosci, administratorzy platform
za pomoca ktérych odbywac sie beda szkolenia w formie zdalne;j.

4. Dane osobowe Ustugobiorcow sa przechowywane w bazie Ustugodawcy przez caly czas
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie mozliwosci identyfikacji klienta
powracajacego, czemu jednak Ustugobiorca moze sie sprzeciwi¢, domagajac sie usuniecia swoich
danych z bazy Ustugodawcy. Jezeli sprzeciw taki zostanie ztozony przed uptywem terminu
przedawnienia roszczen z zawartej umowy, Ustugodawca bedzie miat nadrzedny interes
w przechowywaniu danych Ustugobiorcy do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen.
Dokumentacja ksiegowa zawierajagca dane osobowe Ustugobiorcy jest przechowywana przez
okres wymagany przez przepisy prawa.

5. Uprawnienia Ustugobiorcy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do zadania od
Ustugodawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale niezbedne by skontaktowac
sie z Ustugodawca, zatozy¢ konto uzytkownika, zawrzeé¢ umowe lub zapisaé sie do newslettera.

7. Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies.

8. Szczeg6ty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://opiekunstrony.com.pl/docs/polityka-
prywatnosci.pdf.

§10
Prawa wtasnosci intelektualnej
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1. Ustugodawca poucza niniejszym Ustugobiorce, ze tresci dostepne na stronach Serwisu,
tresci cyfrowe dostepne w Serwisie, materiaty przekazywane podczas szkoleh, moga
stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Ustugodawcy.

2. Ustugodawca poucza niniejszym Ustugobiorce, ze dalsze rozpowszechnianie tresci
objetych prawami autorskimi przez Ustugobiorce bez zgody Ustugodawcy, za wyjatkiem
korzystania z tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw
autorskich przystugujacych Ustugodawcy i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng
lub karna.

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegbty zostang okreslone przez strony
konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Ustugobiorca a Ustugodawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegbétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://polubownie.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze roéwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie

ustug.
§12
Postanowienia koncowe
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1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Ustugobiorce, w tym
w szczegolnosci warunkdéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez uszczerbku dla
praw nabytych przez Ustugobiorce na podstawie umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu.
Ustugobiorcy, ktérzy posiadajg zarejestrowane konto uzytkownika, o kazdej zmianie Regulaminu
zostang poinformowani po zalogowaniu sie do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji
nowego Regulaminu, Ustugobiorca moze nieodptatnie usunaé swoje konto uzytkownika.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu bedg rozpatrywane
przez polski sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw,
w przypadku ktérych wtasciwos¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach ogolnych. Poczawszy od
01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje roéwniez zastosowania do osoby fizycznej
zawierajacej z Ustugodawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
ztresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej - w przypadku takiej osoby wifasciwo$¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach
ogolnych.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 08-03-2021

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciagniecia w formacie .pdf - linki
znajduja sie ponizej Regulaminu.
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